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Webstatus - Kostdoktorn

Om undersékningen Fakta
( N\ (
Period: 25.02.2013 - 27.03.2013

Undersokningen har genomforts med hjélp av ett popup-fonster pa hemsidan Antal visningar av undersokningen: 141.764
kostdoktorn.se. Undersokningen ar genomférd med en teknologi som goér det
mojligt att deltaga dven om man har |nstal'l'c.erat en popup-blockerare 'pa sin , Antal svar: 9179
dator. Totalt har 141.764 personer haft méjlighet att delta under perioden fran
den 25. februar 2013 till den 27. marts 2013. Under denna perioden har 9.179 Undersskni t: 6.5%
personer valt att delta i undersdkningen, vilket utgdr en svarprocent pa 6,5%. ndersokningens svarsprocent: 27
Det ar valfritt fo6r anvandaren om han/hon onskar att besvara endast nagra Forstagangsbesokare: 2.656
fragor eller hela formularet , och darfér kan man inte forvanta sig att alla .
anvandare svarar pa alla fragor. Den har metoden &r vald for att minska Antal fritext svar: 654

\

franfallet (respondenter som boérjar svara men vid ett tillfalle angrar sig och
avslutar innan frageformularet ar skickat). Under varje graf kan man ldsa antalet
som svarat pa den specifika fragan.

De anvdndare som upplyser att det ar deras forsta besdk pa hemsidan blir
framskickade till den sista sidan och paverkar darigenom inte de analytiska
resultaten. Vi vill inte att anvandare utan erfarenhet av hemsidan ska utvardera
navigationen, innehallet eller liknande. Sammanlagt har 2.656 anvandare
besokt sidan for forsta gangen i samband med undersékningen.

Undersokningen dr uppdelad i tre huvudomraden:

. J

kon, alder, sysselsattning, geografi, besoksfrekvens och deras

Demografi
& drende pa hemsidan

Anvandarvanlighet navigation, relevans, sprak, hastighet och trovardighet

modern/féraldrad, snygg/ful, spannande/trakig,

Design
& vélordnad/rérig samt samlat intryck
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Benchmark demografi
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Benchmark demografi
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Benchmark demografi
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Vad sdger anvandarna?

Kvalitativ input fran anvandarna

De féljande sidorna innehaller diagram som héanvisar till hur néjda anvandarna ar
vad det géller vissa speciella aspekter av anvandarvanlighet och design.
Diagrammen presenteras under rubrikerna:

”Navigation och struktur”, “Innehall”, ”Design och layout”, “Tekniska aspekter”
och ”Sprak och trovardighet”.

Diagrammen kompletteras med ett utplock av amnesrelevanta 6ppna svar fran
anvandarna. P3 detta satt konkretiseras anvandarnas 6nskemal och kritik

ytterligare.

| denna undersokning har det insamlats 654 frisvar.

( )
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Navigation och struktur

Ve
Navigering - det &r alltid latt att hitta pa hemsidan
m Haller helt med © Haéller med m Haller inte med ® Haller inte alls med
7%
55%
\
Antal svar: 6.128
Ve
Valordnad / rorig
® Mycket valordnad Valordnad Rorig W Mycket rorig
10%
47%
\

Antal svar: 6.094

Vad sager anvandarna?
Att externa ldnkar alltid 6ppnas i nytt fonster/flik. // Ndr man klickar pd en ldnk, borde den
Oppnas i ett nytt fénster// Det vore bra om ldnkar 6ppnades i eget fénster

Ldttare att hitta dina dldre blogginldgg, t ex fran tidigare dagar i veckan. // Géra det ldttare
att hitta dldre material och artiklar. // Gér det ldttare att s6ka efter dldre information

Menyerna med bilder dr fortfarande stérande. Svdrt att "snabbt" hitta, eftersom man mdste
kika pé bilderna och inte bara kan ldsa text snabbt. // Rubrikerna i menyn under KostDoktorn-
loggan dr inte sdrskilt intuitiva.

Jag Ildser mest blogg inldigg, men om jag ibland vill komma at information som exempelvis
forklaring av LCHF, eller ndgon video, da dr det inte alltid sa sjdlvklart hur man hittar det.

Saknar en létthittad lista med rekommenderade bloggar. // Hur hittar man till bloggarna du
tipsat om? // Lista med blogginldgg for att ldttare navigera vore ocksa bra

Forumet behéver en 100 senaste tradarna-funktion - efter att dom férsvinner fran nyhetslistan
hittar man dom inte ldngre. //Jag tycker det kan vara svdrt att séka/hitta i forumet. // Kanske

en "sék funktion" for inldgg pd forumet

Skulle vilja att alla "filmer" fran youtube ldggs pd ett och samma stédille fér att underldtta ndr
man ska séka rdtt pd dom.

Jag ldr mdnga att trycka pa det lilla Nytt uppe till héger fér att komma till en méngd andra
LCHF-sajter. Bér alltsG goéras mycket tydligare med t.ex. ANDRA LCHF-SIDOR eller liknande.

Anvdnda mer frames, visa mer info samtidigt i olika fénster.
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Innehall

Vad sager anvandarna?
Annu mer vetenskapliga artiklar // Fler lénkar till bakomvarande forskning.

Fler recept och konkreta tips

Skriv gdrna mer fér dem som har svart att ga ner i vikt trots strikt LCHF; t.ex om Hypo2,
mitokondrienedsdttning etc.

Kolhydratslistor och veckans Mattips Chattfunktion , Boktips, coach samtal..

More comments from Andreas in the forum and on the blog would be awesome! His replies are concise
and easy to understand, more of those would make this one of the top LCHF sites in the world.

Sékord/ldnkarna till olika kategorier osv. som skrivs under de olika artiklarnas titlar Idnkar en inte alltid
till artiklar som man vet handlar om just dessa kategorier.

Djupare journalistiskt grévande blogginldgg.

Ve
Relevans - hemsidan innehaller den information jag
behover
m Haller helt med Haller med m Haller inte med m Haller inte alls med
53%
-
Antal svar: 6.093
Ve
Spannande / trakig
B Mycket spannande Spannande = Trakig M Mycket trakig
\

Véldigt mycket fokus pd bantning. Visserligen av férstdeliga skdl men jag hade velat se et stérre fokus pa
att detta helt enkelt dr en kost fér att ma bra

Gdrna lite mer for dldre.
Att det som dr nytt ska max vara 24h
Onskar man kunde stdlla direkta fragor till Doc, men férstdr att det kan vara svért i praktiken

Saknar ibland info som gér att jag far séka vidare pG andra stdllen. Jag skulle vilja veta mer om olika
dmnens uppgifter i kroppen.

Antal svar: 6.070
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4 I
Modern / foéraldrad

B Mycket modern Modern = Foraldrad B Mycket foraldrad
Vad sager anvandarna?

Gillar inte riktigt "logon" med den tecknade gubben... // Kanske uppdatera loggan lite.

Brédtext i kommentarer och annan ldstext bér vara typsatt med typsnitt av Georgia
eller fran samma typsnittsfamilj // Rubriker dr det ok att sdtta med helvetica, arial
eller liknande raka typsnitt // Lite modernare typsnitt.

Jag gillar inte Arkivet (typ kategorierna i bilder). Det blir véldigt fladdrigt ndr man rér
muspilen. // // Minska storleken pG banner i 6verkant. Minska storleken pd

bildmenyer.
N\ J
Antal svar: 6.083 Utseendet dr lite fanigt, men en férbdttring sedan férra sida.
4 N
Snygg / ful Satsa mer pd design, Kénns lite fér trakig och inte den snyggaste sida jag besokt.
= Mycket snygg Snygg  ®Ful  mMycket ful Mindre bilder

g J
Antal svar: 6.072
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4 N
Vad sager anvandarna?
Hastighet - sidorna laddas innan jag tappar talamodet En del ldnkar, t.ex. till éldre tidningsartiklar, fungerar inte Idngre.
H Haller helt med Haller med  ® Haller inte med M Haller inte alls med Det blir ibland grafikfel, som ndr jag vill bléddra igenom menyerna uppe vid headern

sa gar det inte att komma Gt rubrikerna).

Lite jobbig att navigera pa mobilen. Annars supernojd. // En mobilanpassad variant
kanske? // Mobilanpassad

Strulat lite i Chrome webldsaren? kanske dr min dator som saknar plugins?

Gor den mer anpassad till olika devicer (smartphone). Gar att fixa sa att siten
automatiskt dndrar sig utifrgn vad man surfar in med.

g J
Antal svar: 6.075
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Sprak och trovardighet

4 N
Sprak - texten &r skriven pa ett lattférstaeligt satt

| Haller inte alls med

m Haller inte med

m Haller helt med Haller med

-
Antal svar: 6.089
-
Trovardighet - hemsidan ger intryck av att
organisationen bakom &r professionell och trovardig
m Haller helt med Haller med m Haller inte med  m Haller inte alls med
- J

Antal svar: 6.087

14-05-2013

Vad sager anvandarna?
Skulle gdrna ha videorna med finsk éversdttning. Eller Gven pd svenska eller engelska
skulle hjélpa.

Striktare regler om saklighet och undvikande av personangrepp

Skriv seriést. Undvik skdm - det kan skrémma bort folk som letar seriés information
om LCHF.// Vissa inslag kénns lite oseribsa dvs. fér mycket attityd och kdnslor och fér
lite fakta.

Riktiga bilder pa férstasidan. Inga tecknade bilder... // "Kostdoktorn" - kdinns inte helt
seridst - men det dr nu inarbetat och fungerar bra! Den tecknade figuren med
hantlarna ér ddremot inte den bdsta for sidans uppfattade seriositet. //

Stdng av kommentarsfunktionerna. Man blir mérkrddd av kommentarerna.//Mer koll
pd kommentarerna

Var noga med att datskilja annonser fran redaktionellt innehdll. // Bort med reklam,
sdéinker trovdrdigheten
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Usability index (0-100)
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Antal svar: 6.005

Vélordnad / rérig

Samlat intryck
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Benchmark design
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Sammanfattning

Genomsnittlig anvandare

Drygt tva tredjedelar av besdkarna pa kostdoktorn.se ar kvinnor vilket stammer éverens med kostdoktorns tidigare undersdékningar 2012 och 2011 samt
vad benchmarken Health sites far. Tittar vi pa aldersférdelningen pa hemsidan ser vi att den storsta andelen bestkare befinner sig i ett aldersspann pa 40-
49 ar (24 %) foljt av de i aldrarna 50-59 ar (23 %) och 60-69 ar (18 %). Resultatet ar sig likt fran de foregaende undersokningarna och ar dessutom snarlikt
det andra Health sites far i genomsnitt. Ser vi pa den geografiska férdelningen pa hemsidan ser vi att den storsta andelen besokare ar bosatt i Stockholms
lan (18,1 %) foljt av Vastra Gotalands lan (16 %) och Skanes lan (11,4 %). Vart att notera ar att en relativt stor andel av anvandarna (9,4 %) befinner sig
utomlands. Vad géller anvandarnas sysselsattning ser vi att en tredjedel ar tjansteman och drygt en femtedel ar arbetare. Det stimmer 6verens med
resultaten i tidigare undersokningar och resultatet ar dessutom valdigt likt det andra halso-hemsidor far i genomsnitt. Den storsta delen av anvandarna
kommer till hemsidan i ett privat drende (95 %) vilket ar lite fler 4n vad benchmark Health sites far (89 %) Besoksfrekvensen visar pa att drygt en tredjedel
av anvandarna antingen ar forstagangsbesokare, aterkommer varje vecka eller aterkommer varje manad. Hemsidan har farre forstagangsbesdkare an vad
andra halso-hemsidor har i genomsnitt (50 %).

Hemsidans styrkor: Hemsidans svagheter:

* Kostdoktorn.se far bra resultat pa alla diagram vad géller ¢ Det som anvandarna har mest att klaga pa ar att hemsidan &r aningens trakig
anvandarvanlighet, ndstan 100 % tycker att hastigheten pa sidorna ar och rorig, det anser cirka 12-13 % av anvandarna. Det dr dock ett battre
tillrackligt snabb, att spraket ar 1attlast pa det material som publiceras resultat an vad andra halso-hemsidor far i genomsnitt.

och att materialet har bra relevans.

e Resultaten har forbattrats fran tidigare undersokningar och de star sig
dven bra mot vad andra halso-hemsidor far i genomsnitt.

e Tittar vi pa designen ser vi att resultaten har antingen stdmmer

overens med tidigare undersokningar eller forbattrats, det ar dock inga
stora forandringar.
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Om Userneeds A/S

Userneeds ar en opartisk radgivare inom anvandarvanlighet pa hemsidor. Vi ar specialiserade i att analysera och identifiera anvdndarnas behov och forvantningar, samt
leverera konkreta rekommendationer for vidareutveckling av hemsidor och e-shops. Vi hjélper er med att undvika att spendera pengar pa utvecklingsprojekt som
malgruppen anser vara irrelevant eller oanvandbart.

Exempel pa referenser: Spray, TV4, Familjeliv, Allt for foraldrar, Svenska Fans, Svenska Elitserie hockeyklubbar, Nelly, Avanza Bank, Region Skane, Svenska
Smittskyddsinstitutet, SMHI, Passagen, Dayviews, Sigtuna Kommun, Bokus, SBS Broadcasting, Promedia, Jula, Mittmedia, Devote, Mittuniversitetet, Gota Media,
Stureplan.se, Teknomedia, Malardalens hogskola, Jobbsafari, Carlsberg, Vii villa, AIK, Conrad, Junibacken, Amnesty, Liseberg, Netdoktor, SOS Barnbyar, IFK Goteborg,
Goteborg & co, Skansen med flera.

Ni &r mycket valkomna att dela denna rapport med andra, och far gérna sprida information om Userneeds undersdkning till andra intressenter i ert natverk.

?ID

_,
,_Q

Ola Cete

Account Manager - Sweden
Ola@userneeds.se

Mobil +45 3139 0927
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