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Om undersékningen

Undersdkningen har genomférts med hjalp av ett popup-fonster pa hemsidan
kostdoktorn.se. Undersokningen dr genomford med en teknologi som gor det
moijligt att deltaga dven om man har installerat en popup-blockerare pa sin
dator. Totalt har 99.192 personer haft mojlighet att delta under perioden fran
den 10. juni 2011 till den 11. juli 2011. Under denna perioden har 5.682
personer valt att delta i undersékningen, vilket utgér en svarprocent pa 5,7%.

Det ar valfritt for anvandaren om han/hon onskar att besvara endast nagra
fragor eller hela formuléret , och darfor kan man inte forvanta sig att alla
anvandare svarar pa alla fragor. Den hdr metoden ar vald for att minska
franfallet (respondenter som bdrjar svara men vid ett tillfalle angrar sig och
avslutar innan frageformularet ar skickat). Under varje graf kan man lasa
antalet som svarat pa den specifika fragan.

De anvandare som upplyser att det ar deras forsta besék pa hemsidan blir
framskickade till den sista sidan och paverkar darigenom inte de analytiska
resultaten. Vi vill inte att anvandare utan erfarenhet av hemsidan ska
utvardera navigationen, innehallet eller liknande. Sammanlagt har 1.873
anvandare besokt sidan for forsta gangen i samband med undersdkningen.

Fakta

Period: 10.06.2011 - 11.07.2011
Antal visningar av undersokningen: 99.192

Antal svar: 5.682
Undersdékningens svarsprocent: 5,7%
Forstagangsbesokare: 1.873

Undersokningen ar uppdelad i tre huvudomraden:

Demografi

Anvandarvanlighet

Design

kon, alder, sysselsattning, geografi, besoksfrekvens och deras
drende pa hemsidan

navigation, relevans, sprak, hastighet och trovardighet

modern/féraldrad, snygg/ful, spdnnande/trakig,
valordnad/rorig samt samlat intryck
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Benchmark anvandarvanlighet
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Konklussion

Genomsnittlig anvdndare

Det ar mestadels kvinnor som besdker kostdoktorn.se. Denna kdnsfordelning stammer 6éverens med de 6vriga Community Sites som tidigare har anvant
vara undersokningar. Vad galler aldersférdelningen finns det dock en hel del skillnader att urskilja — kostdoktorn.se bestks i hdgre utstrackning av en lite
dldre malgrupp (6ver 30 ar), medan benchmarkgruppen har en mer jamn aldersférdelning med en hogre andel unga besokare. | stort sett ar alla l1an
underrepresenterade, medan Varmlands lan ar 6verrepresenterat i férhallande till den svenska befolkningen i stort. Denna jamforelse visar ocksa pa att
andelen bosatta i utlandet ar forhallandevis hog (11%). Kostdoktorn.se bescks av fler tjansteman och arbetare dn vad vi ser pa de évriga Community Sites.
Storstadelen av anvandarna besoker sidan i privat drende (96%), och 1/3 ar forstagangsbesokare. Tillsammans har benchmarkgruppen en hog andel
forstagangsbesokande pa 44%. Anvandarna kan betecknas som lojala eftersom mer an hélften av anvandarna besoker sidan varje dag eller vecka.

Hemsidans styrkor: Hemsidans svagheter:

e Kostdoktorn.se uppnar fina resultat, sarskilt pa anvandarvanlighets e Trots att kostdoktorn.se uppnar bra resultat finns det utrymme for
omradet, och klarar sig samlat sett battre an den utvalda forbattringar, sarskilt pa designfronten.

benchmarkgruppen. e Omkring 1/5 av bestkarna menar, att sidan bland annat ar ful, trakig och
* 96 % av besokarna ar eniga eller mycket eniga om att sidan ger intryck  rorig. En anvandare delar med sig av foljande kommentar i de 6ppna svaren:
av att vara professionell och trovardig. "forbattra utseendet framfor allt sa att det blir |attoverskadligare, snyggare
® 95 % av anvandarna ar tillfredsstdllda med hemsidans hastighet och och ser mer proffessionellt ut. Intrycket just nu ar rorigt.".

96% menar att sidan innehaller den information man efterfragar. Bagge ¢ Det rekommenderas att man forbattrar bloggens estetiska look genom att
resultaten ligger en del 6ver resultaten for de évriga Community Sites. ge sidan ett mer minimalistiskt uttryck. Till exempel kan kommentarer och

e Slutligen ar det samlade intrycket av bloggen mycket tillfredsstéllande teman flyttas helt till hoger for att skapa mer plats till det mer relevanta
—hela 98% av lasarna ger sidan ett bra eller mycket bra betyg, medan blogginnehallet. Samma sak géller for annonser och reklam, vilka bor

motsvarande siffra ligger pa 95% for besokarna till var benchmarkgrupp.  minimeras eller placeras mindre centralt pa sidan. Information om bloggen
kan laggas till under en separat rubrik under toppmenyn, dit |dsarna slussas
vidare till genom en lank. Detta skulle spara mycket plats och darigenom ge
utrymme for fler stora bilder och snyggare layout.
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Om Userneeds A/S

Userneeds ar en opartisk radgivare inom anvandarvanlighet pa hemsidor. Vi ar specialiserade i att analysera och identifiera anvandarnas behov och forvantningar, samt
leverera konkreta rekommendationer for vidareutveckling av hemsidor. Vi hjdlper er med att undvika att spendera pengar pa utvecklingsprojekt som malgruppen anser
vara irrelevant eller oanvandbart.

Case: Tasteline ar en av Sveriges mest populdra receptwebplatser och har fler &n 200 000 besdkare varje vecka. Tasteline har under de senaste tva aren gjort en arlig
Webstatusundersokning for att fa reda pa om deras anvdndare &r néjda med webbplatsen. Webstatusundersékningen pa Tastelines hemsida har varit till stor hjalp for

att vidareutvecklingen och skapa en dnnu battre sida for Tastlines manga dagliga anvandare.

Kundportfolj: Jobb24, Spray, Sigtuna Kommun, Scandlines, Blondinbella, Kommunal, Night Life, Passagen, Carlsberg Sverige, Fotosidan, Stay Friends, Finest.se, Golf.se,
Barnsemester.se.

Ni &r naturligtvis mycket valkomna att kontakta oss fér en genomgang av alla era maéjligheter eller om ni har fragor angdende vart foretag eller vara tjanster.

-
iy

Dan Rosenberg

Nordic Sales Coordinator Webstatus
Mobil: +45 4083 4026

E-mail: dan@userneeds.dk
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